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Im Folgenden informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten durch uns und die Ihnen nach den datenschutzrechtli-
chen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich?

Stadtreinigung Dresden GmbH (SRD)
PfotenhauerstralRe 46, 01307 Dresden
Telefon: +49 351 4455-118

E-Mail: service@srdresden.de

2. Welche Quellen und Datenkategorien nutzen wir?

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet werden, richtet sich mafRgeblich
nach den beantragten bzw. vereinbarten Produkten und Dienstleistun-
gen.

Wir verarbeiten insbesondere folgende Kategorien personenbezogener
Daten:

— Personen- und Kontaktdaten (z. B. Name, Anschrift,, Telefon, E-Mail-
Adresse)

— Bankverbindungs- und Zahlungsdaten (z. B. Kontoinhaber, IBAN,
Bank, Zahlungsweise)

— Vertrags- und Abrechnungsdaten (z. B. Vertragskonto, Kundennum-
mer, Leistungsbeginn, -ende)

— Informationen zu den angemeldeten Behaltern: Anzahl und Art (z. B.
Restmdill-, Bio-, Papier-, Sperrmill-Container) sowie Standplatzda-
ten

— Geblhrenrelevante Daten: Daten zur Berechnung von Gebiihren,
z. B. Behaltergréfie und -anzahl sowie das Abfallwirtschafts-Konto

— Angebote zu Container, Behalterwasche und weitere Dienstleistun-
gen

Wir erhalten diese Daten direkt von Ihnen, etwa im Rahmen der Bestel-
lung des der Dienstleistungen oder vom Amt fiir Abfallwirtschaft.

Zudem verarbeiten wir - soweit fir die Wahrnehmung von gesetzlich oder
behordlich auferlegten Pflichten erforderlich - personenbezogene Daten,
die wir von Behorden (z. B. Stadtverwaltung, Ordnungsamt) erhalten ha-
ben.

Ferner verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich
zuganglichen Quellen (z. B. Handels- und Vereinsregister, Firmenver-
zeichnisse, Internet) zulassigerweise gewonnen haben und verarbeiten
durfen sowie aus anderen Quellen (z. B. Kommunen, sonstige von lhnen
Beauftragte, Behorden).

3. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Sie missen nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die
fur die Anbahnung, Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung einer
Geschaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir ge-
setzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den
Abschluss des Vertrages oder die Ausfihrung des Auftrages ablehnen
mussen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfihren kon-
nen.

4. Wofiir verarbeiten wir lhre Daten und auf welcher
Rechtsgrundlage?

4.1 Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO)

Die Datenverarbeitung erfolgt insoweit, wie sie fiir die Anbahnung, die
Durchfiihrung oder Beendigung von Vertragen Uber die Erbringung von
Dienstleistungen oder vorvertraglichen Ma3nahmen erforderlich ist.

Die im Einzelnen mit der Datenverarbeitung verfolgten Zwecke ergeben
sich aus den jeweils vertraglich festgelegten Zwecken zur Durchfliihrung
unserer Geschéaftsbeziehungen mit Ihnen oder lhrem Unternehmen/Ar-
beitgeber.

Insbesondere werden die personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Kontaktaufnahme verwendet.

Wofir wir Ihre Daten im Einzelnen verarbeiten, kdnnen Sie den jeweili-
gen Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen entnehmen.

4.2 Aufgrund unseres berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten Gber die eigentliche Erfil-
lung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns
oder Dritten - sofern Ihre schutzwirdigen Interessen nicht iberwiegen -
wie beispielsweise in folgenden Fallen:
e Durchfiihrung einer Bonitatspriifung im Zusammenhang mit dem
Abschluss von Vertragen
e Durchfiihrung und Weiterentwicklung von Analysen zur Bewertung
lhrer Interessen und Kundenzufriedenheit sowie Gestaltung von
dementsprechend individualisierten Angeboten fiir lhr Unterneh-
men/lhren Arbeitgeber
e Sicherstellung der Sicherheit und des Betriebs unserer IT-Systeme
sowie Weiterentwicklung dieser MaRnahmen
e Zur Durchflihrung von Adressermittlungen (z. B. bei Postricklau-
fern)
e Die Prifung des bisherigen positiven Zahlungsverhaltens bei der
SRD
e Zur Anspruchsdurchsetzung verarbeiten wir Daten zu Ilhrer
finanziellen Situation, die wir von sonstigen Dritten (z. B.
Auskunfteien oder Kreditinstituten) oder 6ffentlich zuganglichen
Quellen (z. B. Schuldnerverzeichnisse, Grundblcher, Handels-
und Vereinsregister) erhalten
e Wahrnehmung unseres Hausrechts, Besuchermanagement und
Zutrittskontrollen
e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei
rechtlichen Streitigkeiten
e Verhinderung und Aufklarung von Straftaten
e Betrugspravention
e Messe- und Eventeinladungen sowie Veranstaltungs- und Teilneh-
mermanagement, Foto- und Filmaufnahmen von Veranstaltungen
e Zur Markt- und Meinungsforschung, auch mittels anonymisierten
Daten, sowie fir MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung
von Services und Produkten
o Zur Offentlichkeitsarbeit in unseren Kommunikationskanélen
e Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und
direkter Kundenansprache
e Werbung, soweit sie der Nutzung lhrer Daten zu diesem Zweck
nicht widersprochen haben
e Verarbeitung lhrer Daten zum Zwecke des Lieferanten-/ Ge-
schaftspartnermanagements, sofern dies nicht bereits im Rahmen
des Abschlusses, der Erfiillung und Durchfiihrung eines Vertrages
erforderlich ist
e Weitergabe |hrer Daten an Ansprechpartner der Unternehmens-
gruppe Technische Werke Dresden zum Zwecke der Erweiterung,
Ausgestaltung und/oder Vertiefung der Geschéaftsbeziehungen
zwischen Ihrem Unternehmen/Arbeitgeber und unseren Unterneh-
men.

4.3 Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a) DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten fur bestimmte Zwecke (z. B. Werbung, Produktinformationen
per E-Mail, Markt- oder Meinungsforschung, Foto) erteilt haben, ist die
RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gege-
ben.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Ein Widerruf
wirkt nur fir die Zukunft. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt
sind, bleiben davon unberihrt.

4.4 Zur Erflllung rechtlicher Vorgaben (Artikel 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zudem zum Zweck
der Erfillung gesetzlicher Vorgaben, z. B. Aufbewahrungspflichten nach
HGB, AO und GoBD, Sozialgesetzbuch und anderer relevanter rechtli-
cher Vorgaben. Dazu gehoren auch die Erfillung steuerrechtlicher Kon-
troll- und Meldepflichten, Sanktionslistenpriifung sowie die Betrugs- und
Geldwaschepravention.

5. Werden lhre personenbezogenen Daten fiir eine Profilbildung
(Scoring) genutzt bzw. findet eine automatisierte Entscheidungs-
findung im Einzelfall statt?

Es findet keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung oder Profilbil-
dung statt.

Wir fihren in begriindeten und rechtlich zuldssigen Fallen zum Zwecke
der Entscheidung (iber die Begriindung von Vertragsverhaltnissen Boni-
tatsprifungen durch. Naheres zur Ermittlung der
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Wahrscheinlichkeitswerte (Scoring) durch die Wirtschaftsauskunfteien
erfahren Sie unter Ziff. 6.

Der durch die Wirtschaftsauskunftei ermittelte Wahrscheinlichkeitswert
ist direkt ausschlaggebend dafir, ob wir aufgrund des fur Sie prognosti-
zierten Zahlungsausfallrisikos ein Vertragsverhaltnis mit Ihnen eingehen.

6. Wer bekommt Ihre Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf
Ihre Daten, die diese zur Erfilllung der oben genannten Zwecke bendti-
gen.

Eine Ubermittlung an Dritte findet nur statt, wenn dies fiir die vorgenann-
ten Zwecke erforderlich und eine Rechtsgrundlage vorhanden ist oder
Sie zuvor eingewilligt haben. Sofern Dienstleister fir die Verarbeitung
von personenbezogenen Daten oder der dazugehérigen Dienstbereit-
stellung beauftragt werden, erfolgt die Weitergabe in der Regel auf Basis
eines Auftragsverarbeitungsvertrages gem. Art. 28 DSGVO.

Folgende Empfangerkategorien kénnen Daten erhalten:

e [T-Dienstleister

o offentliche Stellen, z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehor-

den, Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehdrden

e Abrechnungsdienstleister
Wirtschaftsprifer, Steuerberater, Strafbehérden und Rechtsan-
walte
Logistik-, Post- und Druckdienstleister
Inkassodienstleister, Rechtsanwalte, Consulting-Dienstleister
Personalberater und -vermittler
Dienstleister zur Prifung von Bewerberqualifikationen und/oder Er-
stellung von Profilen aus Leistungs- und Potentialbeurteilungen,
Anbieter von Bewerbermanagementsystemen
Marketingdienstleister, Werbeagenturen
Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen
Analyse-Spezialisten, Auskunfteien
Akten- und Datentragerentsorgung
Handelsvertreter, Sales-Agenturen/Distributoren
Behdrden, offentliche Stellen (z. Bsp. Amt fir Abfallwirtschaft)

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten an andere Unternehmen
der Unternehmensgruppe Technische Werke Dresden erfolgt nur dann,
wenn hierfiir eine Rechtsgrundlage besteht und dies fur einen der oben
genannten Zwecke erforderlich ist.

Datenlibermittlung an Auskunfteien:

Bei der Durchfiihrung einer Bonitatspriifung werden der Name und die
Adresse an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesba-
den und/oder die CRIF Birgel GmbH, Radlkoferstrafle 2, 81373 Min-
chen und/oder den Verband der Vereine Creditreform e.V., Hammfeld-
damm 13, 41460 Neuss, vertreten durch den regional zustandigen Ver-
ein, Ubermittelt und anhand des zurlckgelieferten Bonitats-Scorewertes
und weiterer Informationen (u. a. Zahlungsunfahigkeit, polizei- und straf-
rechtliche Titel sowie nicht vertragsgemafRes Verhalten, insbesondere
die Nichtbegleichung offener Forderungen) tber den Abschluss eines
Vertragsverhaltnisses entschieden. Im Falle eines Forderungsausfalls
behalten wir uns vor, bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen
die in Ziff. 6 genannten Auskunfteien hierliber zu informieren.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung finden sie unter:
https://www.schufa.de/datenschutz
https://www.crifbuergel.de/datenschutz
https://www.creditreform.de/datenschutz.

7. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale
Organisation libermittelt?

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten an Dienstleister und Erfiil-
lungsgehilfen, die sich in einem Land auerhalb der EU bzw. des EWR
befinden, findet nur statt, wenn entweder fir das jeweilige Land ein An-
gemessenheitsbeschluss der EU-Kommission existiert oder wenn an-
dere geeignete Datenschutzgarantien nach Art. 44 ff. DSGVO bestehen.

8. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?
Soweit erforderlich, speichern wir Ihre personenbezogenen Daten fiir die
unter Ziff. 4 genannten Zwecke.

Sollte kein Vertragsverhaltnis zustande kommen, I6schen wir lhre Daten
drei Monate nach Abschluss der vorvertraglichen MalRnahmen, es sei
denn, Sie haben uns eine Einwilligung erteilt, die Daten langer zu spei-
chern oder der Zweck der Zurverfligungstellung ist auf eine dauerhafte

Speicherung fur eine zuklnftige Geschaftsbeziehung gerichtet (z. B. Lie-
ferantenmanagementsystem).

Darlber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Do-
kumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetz-
buch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgege-
benen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zu
zehn Jahre.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen
Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen
Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Fallen aber
auch bis zu dreilig Jahre betragen kénnen.

9. Welche Rechte im Hinblick auf lhre Daten haben Sie?

Sie haben unter den jeweiligen rechtlichen Voraussetzungen uns gegen-

Uber folgende Rechte:

a. Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO, § 34 BDSG)

b. Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

c. Recht auf Léschung bzw. ,Recht auf Vergessenwerden® (Art. 17
DSGVO, § 35 BDSG)

d. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

e. Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO).

Ferner haben Sie das Recht, sich jederzeit gemaR Art. 77 DSGVO an
eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden, wenn Sie der Ansicht
sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden Daten gegen geltendes
Recht verstoRt.

10. An wen konnen Sie sich bei Fragen zum Datenschutz wenden?
Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter:
datenschutz@srdresden.de

Jederzeitiger Widerspruch gegen die Datenverarbeitung

Sofern eine Verarbeitung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO zur Wahrung
eigener berechtigter Interessen oder berechtigter Interessen Dritter
erfolgt, haben Sie jederzeit das Recht, aus personlichen Griinden
Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten einzulegen. lhren
Widerspruch und dessen Begriindung richten Sie bitte an Stadtreinigung
Dresden GmbH, Pfotenhauerstrale 46, 01307 Dresden, E-Mail:
service@srdresden.de
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